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» Permettre aux participants d’identifier leur style de management

» Répérer les conséquences de son style de management sur la dynamique
des équipes

» Acqueérir un outil de management permettant de se dégager des pieges affectifs
au profit d’'un relationnel gagnant / gagnant

» |dentifier I'intérét et les limites des styles participatif - délégatif

» Développer un savoir managérial : I'entretien de recadrage
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1/ LES STYLES INTUITIFS

Approche des styles
de management selon

Blake et Mouton — L
v Définition et caractéristiques

des styles :
autocrate
gentil animateur
hégociateur
laisser-faire

Auto-diagnostic de
son propre style

Impact de son style
intuitif sur la
dynamique de groupe

Intéréts et limites
des styles intuitifs

2/ LE MANAGEMENT SITUATIONNEL
DE HERSEY ET BLANCHARD

Manager en s’appuyant
sur le relationnel
et en évitant 'affectif

Caractéristgiues des styles
D/E/PID:
diriger
épauler
participer
deléguer

Les caractéristiques du
management situationnel :
le niveau d’autonomie
savoir adapter son management
a l'autonomie de ses collabora-
teurs

Les outils organisationnels
indispensables au management
situationnel :
fiche de poste / procédure / ...



3/ LA MOTIVATION

Les 3 approches
de la motivation

Les théories classiques
Récompenses / punitions

La théorie du besoin
(Maslow et Herzberg)

La résistance
au changement

4/ SAVOIR RECADRER

Différencier contréle
(flicage) et recadrage
La méthodologie

de controle
Les caractéristqiues
d’un entretien
de recadrage
Apports théoriques Etudes de cas

Mise en situation



